
ПРИКАЗ

г. Москва
«19» февраля 2026г.

№3

Об внесении дополнений в правила
внутреннего распорядка КЭМ «Витаура»
для пациентов

В целях совершенствования локальных нормативных документов
КЭМ «Витаура», регулирующих порядок оказания медицинской помощи
пациентам

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить и ввести в действие с 20.02.2026 новую редакцию «Правил
внутреннего распорядка КЭМ «Витаура» для пациентов» (приложение 1)
2. Администраторам ресепшен информировать всех первичных пациентов
и всех пациентов по их требованию Правилами внутреннего распорядка
КЭМ «Витаура» для пациентов
Срок исполнения: постоянно
3. Руководителю отдела маркетинга Козловой Е.А. разместить в доступном
месте на ресепшн Правила внутреннего распорядка КЭМ «Витаура» для
пациентов для информирования пациентов
4. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Генеральный директор М.Р. Мельникова
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Приложение 1
УТВЕРЖДЕНЫ
приказом КЭМ «ВИТАУРА»
от 19.02.2026 № 3

Правила внутреннего распорядка КЭМ «Витаура»
для пациентов (правила поведения пациентов)

I. Общие положения
1. Правила внутреннего распорядка КЭМ «ВИТАУРА» для пациентов
(далее – «Правила») являются организационно-правовым документом,
регламентирующим в соответствии с законодательством Российской
Федерации в сфере охраны здоровья поведение пациента во время
нахождения в медицинской организации – КЭМ «ВИТАУРА» (далее в
целом – Клиника), а также иные вопросы, возникающие между
участниками правоотношений – пациентом (законным представителем
пациента) и Клиникой.
2. Настоящие Правила обязательны для персонала и пациентов, а
также иных лиц, обратившихся в Клинику.
3. Настоящие Правила разработаны для реализации предусмотренных
законом прав пациента, создания наиболее благоприятных возможностей
оказания пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего
объема и качества, а также удобного и комфортного пребывания в
Клинике его пациентов и посетителей.
4. В помещениях Клиники и его структурных подразделений
запрещается:
- нахождение (в сезонное время) в верхней одежде, без сменной обуви
(или бахил);
- курение в зданиях, помещениях и на территории Клиники;
- распитие спиртных напитков; употребление наркотических средств,
психотропных и иных токсических веществ; иные действия, направленные
на ухудшение состояния своего здоровья;
- появление в состоянии алкогольного, наркотического или иного
токсического опьянения, за исключением необходимости получения
экстренной и неотложной медицинской помощи;
- пользование служебными телефонами;
- проведение аудио- и видеозаписи, а также кино- и фотосъемки в
помещениях и на территории Клиники, в том числе в целях
антитеррористической защищенности.
5. При обращении в Клинику и его структурные подразделения пациент
обязан:
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- соблюдать внутренний распорядок, режим работы Клиники, тишину,
чистоту и порядок;
- своевременно являться на прием специалиста или процедуры в
соответствие с предварительным временем записи;
- переводить мобильный телефон в беззвучный режим, а в случае
необходимости – в ожидании приема говорить по телефону приглушенным
голосом, одновременно убедившись, что никому их пребывающих в
Клинике пациентов и посетителей разговор не мешает;
- выключать мобильный телефон по просьбе медицинского персонала;
- помнить, что роль пациента в лечении необыкновенно важна и
сотрудничать с лечащим врачом на всех этапах оказания медицинской
помощи;
- учитывать, что в связи с оказанием медицинской помощи другим
пациентам запланированное при предварительной записи время приема
специалиста или исследования может быть изменено;
- выполнять требования и предписания медицинского работника;
- соблюдать рекомендуемую медицинским работником диету;
- своевременно (до начала получения медицинской помощи) оформлять
в установленном порядке договор на оказание платных медицинских услуг
и информированное добровольное согласие;
- информировать медицинский персонал в случае непонимания или
неполного понимания предстоящего вида медицинского вмешательства;
- своевременно оформлять в установленном порядке свой отказ от
получения информации против своей воли о состоянии здоровья, о
результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе,
в том числе в случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания, а
также отказ от медицинского вмешательства или его прекращение;
- уважительно относиться к медицинскому и обслуживающему
персоналу, проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим
пациентам и посетителям Клиники;
- при нахождении на лечении соблюдать режим лечения и настоящие
Правила, а также приходить на прием к специалисту и на процедуры в
назначенное время, а в случае опоздания ставить об этом в известность
администраторов Клиники;
- выполнять предписания специалиста и своевременно сообщать ему о
прекращении назначенного лечения, об обращении к другим специалистам
по поводу возникших новых проблем;
- бережно относиться к имуществу Клиники, других пациентов и
посетителей;
- исполнять требования пожарной безопасности. При обнаружении
источников пожара, иных источников, угрожающих общественной
безопасности, необходимо немедленно сообщить об этом персоналу
Клиники.
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II. Особенности внутреннего распорядка Клиники при оказании
медицинской помощи

6. При необходимости оказания медицинской помощи в амбулаторных
условиях пациент обращается на ресепшен или в колл-центр Клиники,
обеспечивающие запись и регистрацию пациентов на прием к специалисту.
Предварительная запись на прием к специалисту осуществляется при
непосредственном обращении пациента или по телефону. При первичном
обращении на пациент-сервисе на пациента оформляется медицинская
карта пациента, получающего медицинскую помощь в амбулаторных
условиях, и другие документы.
7. Информацию о времени приема специалистов с указанием времени
приема и номеров кабинетов, о порядке предварительной записи на прием,
о времени и месте приема граждан руководством пациент может получить
на ресепшен в устной форме и наглядно – на информационных стендах,
расположенных в помещениях Клиники, и на сайте Клиники в сети
«Интернет».

8. Понимание, опоздание, задержка и перенос приема специалиста:
8.1. Важным условием качества и результативности медицинской помощи
является понимание специалистом жизненных обстоятельств пациента и
пациентом – особенностей работы специалиста, обязанного оказать
помощь, даже если она требует дополнительного времени.
8.2. Понимая, что у пациента могут быть особые жизненные
обстоятельства, специалист ожидает его до 15 минут с момента начала
времени приема без уведомления об опоздании.
8.3. При опоздании пациента на 15 минут и более врач может признать
прием несостоявшимся и принимать следующих пациентов.
8.4. Пациент понимает, что специалисты планируют свою работу в
соответствие с предварительным расписанием и соблюдают права всех в
равной степени. В случае отмены приема или опоздании со стороны
пациента, пациент может предупредить об этом ресепшн для возможной
коррекции расписания.

IV. Ответственность
9. Нарушение Правил внутреннего распорядка, лечебно-охранительного,
санитарно-противоэпидемиологического режимов и санитарно-
гигиенических норм влечет за собой ответственность, установленную
законодательством Российской Федерации.

V. Заключительные положения
10. Настоящие Правила вступают в силу с момента их утверждения и
действуют до вступления в силу новой редакции.
11. Изменения в настоящие Правила вносятся в виде утверждения
руководителем Клиники новой редакции.
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12. В случае несоблюдения пациентом настоящих Правил, клиника
оставляет за собой право ограничить представление плановой
медицинской помощи.


